“政府开放日”意见建议反馈表
	序号
	具体意见建议
	采纳反馈

	1
	坚持总体国家安全观，要规范数据管理和开发利用，保障企业群众隐私信息安全，筑牢数字安全屏障。
	予以采纳。下一步打算：一是加强宣传，强化数据安全和隐私保护意识，充分利用各种渠道开展坚持总体国家安全观宣传教育活动，提高干部职工和企业群众的安全意识。二是健全大数据安全与隐私保护的制度化管理，建立工作问责机制，加强对政府部门计算机设备机房的管理，完善机房、设备的管理制度，防止数据信息的泄露。

	2
	珠山区曹家岭附近安置房深夜施工，噪音扰民，市民多次通过市12345热线反映无果。
	经核实，施工工地为景德镇东三宝曹家岭片区商居开发项目（北区），工程总承包单位是中铁四局集团公司，建设单位是景德镇陶阳置业有限公司，由于项目正处于浇灌混凝土阶段，混凝土浇灌需连续作业无法中途停止，且土方外运施工只能在晚上，故导致深夜施工，项目主体施工预计10月底封顶。同时经我中心协调，该项目高考期间会停止大型机械作业、土方外运施工，降低噪音，为高考学子“保驾护航”。

	3
	畅通政企沟通渠道，减少通道业务和中间环节，将惠企政策从“精准推送”向“精准兑现”转变，对来景工作学习的外籍人员提供更加便捷灵活的措施途径。
	予以采纳。下一步做法：一是完善政企沟通机制，发挥12345热线、96885营商环境专线、967788民企服务热线作用，畅通政企沟通渠道；全市“企业服务专员”通过“赣企通”平台反馈企业诉求、沟通解决问题、调研征求意见，一对一做好企业服务。二是不断优化申兑服务，规范申兑流程，协调各职能单位进一步明确奖补范围、审核标准，梳理上线更多“免申即享”惠企政策事项。三是优化帮代办服务机制，为外籍人员提供工作许可、出入境、社保查询、税务咨询等一系列帮代办服务。

	4
	加大政策信息宣传力度（侧重移动端），如办事指南、办事流程等信息的在线查阅。
	予以采纳。下一步持续推进行政权力和公共服务事项规范化实施，动态管理依申请政务服务事项实施规范和办事指南，并对外公示。目前，景德镇市本级依申请政务服务事项共1666项，均已通过江西政务服务网（电脑端）、赣服通（移动端）对外公示办事指南。

	5
	个别企业职工个人所得税核算问题应由税务部门直接反馈给职工个人，而不是打包给相关企业处理，有推诿现象
	一、针对税务部门将个人所得税核算问题交由企业处理问题反馈：个人所得税汇算清缴由员工个人在个人所得税APP中发起，审核结果及处理意见由税务部门通过手机APP中直接反馈给员工个人，不存在将问题交由企业处理情况。
二、针对景德镇昌河汽车有限责任公司反映问题反馈：该公司员工2024年5月前来办税服务厅反映昌河汽车有限公司在进行2023年个人所得税（工资薪金）申报时，对于部分员工买断劳动补偿金适用标准错误（本应使用2022年社会平均工资，公司实际申报时使用了2021年社会平均工资），现申请更正并进行退税。
大厅工作人员告知该公司员工，此种情形应由昌河汽车有限公司办税人员统一更正个人所得税申报表，并到办税服务厅线下进行办理，员工个人无法在个人所得税APP自行办理。

	6
	延时错时服务期间，科学设置窗口数量及分布，方便群众便捷高效办事。
	予以采纳。针对群众在节假日错时延时服务期间办事偶尔等候时间较长的情况，市政务服务中心将及时同窗口首席代表沟通，增派工作人员到岗开设窗口，减少群众等待办理时长。


